
Ogólne Warunki Sprzedaży  

AKSEL sp. z o.o.  

 

§ 1 [postanowienia ogólne] 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży mają zastosowanie do wszystkich umów sprzedaży 

zawieranych przez Aksel sp. z o.o. jako sprzedawcę, o ile umowy te nie stanowią inaczej. 

Użyte w dalszej części niniejszych OWS określenia oznaczają:  

a. Sprzedawca- Aksel Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą  

w Rybniku (44-207), przy ul. Lipowej 17, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego, 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem 0000107942,  NIP: 6422635416 , REGON 276582130 

b. Kupujący- podmiot będący drugą stroną umowy (kontrahent Aksel sp. z o.o.), niebędący 

konsumentem w rozumieniu art. 221 k.c. 

c. OWS- niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży Aksel Sp. z o.o. 

d. Produkt- produkty, towary i usługi stanowiące przedmiot statutowej działalności 

gospodarczej Sprzedawcy i w powyższym zakresie objęte ofertą handlową Sprzedawcy, 

2. Informacje o produktach i usługach oferowanych przez Sprzedawcę, zamieszczone  

na stronie internetowej Aksel oraz w katalogach i cennikach Aksel mają charakter 

poglądowy i nie stanowią oferty w rozumieniu art. 66 k.c. 

3. Sprzedawca może w każdym czasie dokonać zmian ilościowych, rodzajowych  

i jakościowych oferowanych Produktów. Zamieszczenie informacji o danym produkcie  

w materiałach promocyjnych Sprzedawcy nie jest równoznaczne z dostępnością  

tego produktu. 

§2 [zamówienia] 

1. Sprzedaż produktów znajdujących się w ofercie Sprzedawcy następuje na podstawie 

zamówienia złożonego przez Kupującego według procedury opisanej w niniejszym §.  

2. Złożenie zamówienie poprzedzone będzie każdorazowo zapytaniem ofertowym 

Kupującego, na które odpowiedź stanowić będzie oferta Sprzedawcy, określająca cenę 

produktów i ich dostępność. Umowa zostaje zawarta na podstawie złożonego zamówienia  

i potwierdzenia zamówienia przez Sprzedawcę. Zamówienie niepotwierdzone nie wiąże 

Sprzedawcy.   

3. Zamówienie może być składane za pośrednictwem poczty, poczty elektronicznej  

lub faxem. Zamówienie winno określać co najmniej: 

a. dane Kupującego – wraz ze wskazaniem dokładnego adresu 

b. numer NIP lub odpowiednik 

c. opis przedmiotu zamówienia (numer katalogowy produktu, nazwę handlową  ilość i typ 

produktu, inne szczegóły, umożliwiające jednoznaczne określenie zamawianych 

produktów) 

d. miejsce i warunki dostawy/odbioru 

4. Potwierdzenie zamówienia przez Sprzedawcę nastąpi w ciągu 2 dni od daty złożenia 

zamówienia przez Kupującego, w formie odpowiadającej formie złożonego zamówienia. 

Warunki określone w potwierdzeniu zamówienia są wiążące dla Stron, a w razie 

wątpliwości, umowę uważa się za zawartą w chwili doręczenia Kupującemu potwierdzenia 

zamówienia.  



§3 [ceny i płatność] 

1. Kupujący kupuje towar po cenach i na warunkach wskazanych w potwierdzeniu 

zamówienia oraz w niniejszych OWS.  

2. W razie rozbieżności pomiędzy potwierdzeniem zamówienia a OWS rozstrzygające 

znaczenie ma potwierdzenie zamówienia.  

3. Ceny wskazane w potwierdzeniu zamówienia są cenami netto. Do ceny należy doliczyć 

podatek VAT oraz inne należności publicznoprawne, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami. 

4. Ceny produktów podane w złotych polskich (PLN), euro (EUR) lub dolarach 

amerykańskich (USD. Strony ustalają, w jakiej walucie ma nastąpić zapłata. W przypadku 

przeliczenia cen z waluty USD lub EUR na PLN obowiązuje kurs sprzedaży Banku ING 

Bank Śląski obowiązujący w dniu wystawienia faktury. 

5. Warunki płatności: 

a. termin płatności wynosi 14 dni,  

b. termin płatności liczy się od dnia wystawienia faktury VAT, 

c. dniem zapłaty jest dzień uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, 

d. wszelkie koszty przelewu ponosi Kupujący, 

e. w przypadku opóźnienia Kupującego w zapłacie Sprzedawcy przysługuje prawo 

naliczania odsetek ustawowych, a także skorzystania z innych uprawnień przepisanych 

prawem. 

6. Sprzedawca może zażądać ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia transakcji,  

w formie określonej przez siebie, bądź dokonania przedpłaty w wysokości 100% ceny 

zamówienia. Przedpłata w wysokości 100% wartości zamówienia jest wymagana w razie 

realizowania pierwszej transakcji sprzedaży między Stronami. 

 §4 [dostawy] 

1. Podstawową formą sprzedaży jest wydanie towaru z magazynu znajdującego się w siedzibie 

Sprzedawcy, chyba, że strony postanowią inaczej. W takim przypadku zastosowanie 

znajdują dalsze ustępy niniejszego §. 

2. Towar jest dostarczany w terminach i na adres wskazany w potwierdzeniu zamówienia  

za pośrednictwem przewoźnika (firmy kurierskiej) według wyboru Kupującego. W razie 

braku decyzji Kupującego w tym zakresie, dostawa nastąpi za pośrednictwem przewoźnika 

stale współpracującego ze Sprzedawcą. Koszt dostawy ponosi Kupujący.    

3. Terminem dostawy jest termin wydania produktu Kupującemu lub data przekazania towaru 

przewoźnikowi.  

4. Sprzedawca nie odpowiada za opóźnienia w dostarczeniu towaru, jeżeli jest  

to spowodowane okolicznościami niezależnymi od Sprzedawcy. W szczególności przez 

takie okoliczności rozumie się siłę wyższą jak trzęsienie ziemi, katastrofy naturalne  

lub przemysłowe, strajk, opóźnienia u dostawcy. Sprzedawca nie odpowiada za działania  

i zaniechania przewoźnika, któremu powierzony zostały zamówiony towar.  

5. Kupujący jest zobowiązany do zbadania towaru pod względem ilościowym i jakościowym 

natychmiast po jego odbiorze/otrzymaniu oraz do niezwłocznego powiadomienia 

Sprzedającego o wykrytych w trakcie tego badania niezgodnościach. Wszelkie wady 

ilościowe lub jakościowe powinny zostać oznaczone w dokumencie WZ lub liście 

przewozowym, według procedury przyjętej u danego przewoźnika.  



6. W razie uszkodzenia zamówionego towaru w czasie transportu, Kupujący uprawniony  

jest do dochodzenia odszkodowania od przewoźnika na zasadach ogólnych, określonych  

w kodeksie cywilnym oraz prawie przewozowym. 

7. Poświadczenie odbioru bez zastrzeżeń jest potwierdzeniem prawidłowości spełnienia 

świadczenia przez Sprzedającego.   

§5 [gwarancja] 

1. Na sprzedane produkty udzielana jest gwarancja Producenta. Okres gwarancji oznaczony 

 jest każdorazowo w dokumentacji produktu. W ramach gwarancji Sprzedający zapewnia 

usunięcie wad fizycznych produktów.  

2. Gwarancją są objęte wyłącznie wady, które powstały z przyczyny tkwiącej już poprzednio 

w produkcie. Sprzedający nie odpowiada za wady produktu wynikłe z powodu: 

a. błędnych założeń projektowych lub projektu, niedbałego wykonania instalacji  

lub niedbałego montażu produktu.  

b. napraw, konserwacji lub obsługi wykonanej przez osoby nieupoważnione 

c. nieprzestrzegania zasad prawidłowej eksploatacji.  

d. braku należytej konserwacji oraz okresowych przeglądów produktu  

e. niezgodnego ze schematem podłączenia produktu lub podłączenia produktu  

bez wymaganych zabezpieczeń elektrycznych. 

f.    przechowywania produktów w niewłaściwych warunkach. 

3. Gwarancja nie obejmuje wad wynikających ze zwykłego zużycia produktów, uszkodzenia 

lub zniszczenia, z zaniedbania, braku nadzoru, wykorzystania produktów niezgodnie  

z ich przeznaczeniem, nieprzestrzegania zasad sztuki elektrycznej. 

4. Aby skorzystać z uprawnień z tytułu gwarancji Kupujący obowiązany jest przesłać do 

Sprzedającego niezwłocznie nie później niż w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ujawnienia 

się wady zgłoszenie reklamacji według wzoru Sprzedającego zawierające w szczególności 

numer faktury oraz określenie typu i modelu produktu, ujawnione wady i okoliczności  

ich wystąpienia. W razie wątpliwości Sprzedający może zażądać również innych danych. 

5. Kupujący zobowiązuje się przesłać wadliwy produkt na wskazany przez Sprzedającego 

adres chyba, że ze względu na rodzaj i gabaryty produktu naprawa musi odbyć  

się w miejscu instalacji produktu u Kupującego.  

6. Sprzedający dokona naprawy wadliwego towaru w ciągu dwóch tygodni od daty jego 

przesłania, bądź poinformowania o wadzie w przypadku towarów naprawianych na miejscu 

u Kupującego. W przypadku, gdy naprawa nie będzie możliwa Sprzedający zobowiązuje  

się wymienić produkt na wolny od wad  najpóźniej w ciągu 1 (jednego) miesiąca od dnia 

zgłoszenia wady. Decyzja o sposobie realizacji reklamacji gwarancyjnej należy wyłącznie  

do Sprzedającego. 

7. Sprzedający ponosi koszty naprawy gwarancyjnej, a także ewentualne koszty podróży  

i pobytu pracowników serwisu, jeżeli naprawa odbywa się u Kupującego.  

8. W przypadku nie uwzględnienia reklamacji Sprzedający obciąży Kupującego wszelkimi 

kosztami poniesionymi w związku z naprawą.  

9. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Kupującego oraz 

osoby trzecie powstałe na skutek istnienia wad w okresie gwarancyjnym  

10. Wyłącza się odpowiedzialność Aksel sp. z o.o. z tytułu rękojmi. 



§6 [postanowienia końcowe] 

1. W razie nieważności któregokolwiek postanowienia niniejszych OWS pozostałe 

postanowienia pozostają w mocy, a postanowienie nieważne zostanie zastąpione 

postanowieniem o treści najbardziej do niego zbliżonej. 

2. OWS są dostępne na stronie internetowej Aksel sp. z o.o. www.aksel.com.pl  

i są udostępniane w taki sposób, aby Klient mógł je przechowywać i odtwarzać w zwykłym 

toku czynności. 

3. Zmiana postanowień niniejszych OWS jest możliwa z ważnych powodów według uznania 

Aksel sp. z o.o. i następuje poprzez publikację treści zmian oraz tekstu jednolitego 

[uwzględniającego zmiany] na stronie internetowej www.aksel.com.pl i jest skuteczna  

do umów zawartych po wejściu w życie zmian. 

4. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży wchodzą w życie z dniem podpisania.  

 

 

 

 

 

_PREZES ZARZĄDU   STANISŁAW SŁOWIK 

Aksel sp. z o.o. _01.09.2015 

 


